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COMO OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL

@scribir CERES en Google o entrar directamente en la siguiente direccion URL: https://www.cert.fnmt.es/

@ulsar en la zona central izquierda en “Obtengal Renueve su certificado Ciudadano”
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Qué es CERES + \

INICIO

Catalogo de Servicios
Cert. Electrénico Ciudadano
B L B Informacion Destacada . —-—

Cert. Electrénico Sector Publico

Cert. Electrénico Componente  +

Obtenga su Certificado con

Video Identificacion

Obtenga/Renueve su Certificado Obtenga/Renueve su Certificado Obtenga/Renueve su Certificado
Ciudadano Empresa Sector Puablico
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Obtenga/Renueve su Certificado Verifique el estado de su

Componente Certificado Digital

Otros Tramites

ulsar en la columna lateral izquierda en “Certificado con Acreditacion Presencial”. (Si elegimos la opcion “con
Ideo Identificacion”, no es necesario acudir al Ayuntamiento. En ese caso tendria un coste de 2.99 euros+impuestos)
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Real Casa de la Moneda
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de Moneda y Timbre Electrénica Moneda Grabado Virtual

| INICIO
Cert. Electrénico Ciudadano

Certificado con Video
Identificacién

SEDE ELECTRONICA

Presencial

Certificado con DNIe
Verificar Estado K"l Inicio
Renovar

Lista de Precios

i Certificado Electronico de Ciudadano Informacion

El Certificado electrénico FNMT de Ciudadano es la certificacion electrénica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su R .
elacionada

Anular suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma y confirma su identidad.

Cert. Electronico Empresa + Este certificado, también conocide como Certificado de Persona Fisica o de Usuario, es un documento digital que contiene sus Recomendacién: Custodia de

) e " datos identificativos. Le permitira identificarse en Internet e intercambiar informacién con otras personas y erganismos con la Certificados

Cert. Electrénico Sector Piblico + garantia de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella.

Soporte Técnico + Buenas Pricticas para una correcta

Video Identificacion

Lkt il ;Como puedo obtener el Certificado?
Manual de Buenas Practicas
Existen 3 formas distintas para obtener su Certificado electronico de Ciudadano como archivo descargable en su ordenador: Utilidad de Firma y Verificacién
 Con video identificacion. Obtener Certificado con Video Identificacion. Atencién a Usuarios

+ Con acreditacion presencial en una oficina. Obtener Certificado Prensencial.
# Utilizando su DNle. Obtener Certificado con DNIe. - 1



ulsar en la misma columna,
onfigurador FNMT” (2)
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una vez desplegada, en “Configuracion Previa”(1) y en “Area de Descarga de

‘;E Sede Electronica

INICIC

Real Casa de la Moneda

Cert. Electronico Ciudadano

Certificado Software

= Configuracién Previa
= J0IGTAT Lerncaao

= Acreditar Identidad

= Descargar Certificado
Certificado con DNle
Verificar Estado

Renovar

Anular

Cert. Electrénico Empresa
Cert. Electronico Sector Publico
Soporte Técnit

Tramites.

<

Escuela de Grabado

‘1‘}.‘/

Tienda irtual

FNMT Museo Casa de la Moneda SIAEN

Recoraatorios imprescinainies:

Ceres Sede Electrénica

» Mo formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del certificado
» Se debe realizar todo el praceso de obtencién desde el mismo equipo y mismo usuario
* Es importante leer atentamente la Declaracion de Practicas de Certificacion previamente a la solicitud del certificado. En ella

se encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de certificacion.

Navegadores compatibles

Ultima versién de cualquiera de los siguientes navegadores:

» Moxzilla Firefox

= Google Chrome
» Microsoft EDGE
» Opera

» Safari

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADCR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacion para solicitar las claves necesarias en la obtencidn de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

| | ] lada el e ng es necesario hacer nada, este se ejecutara cuando el navegador lo requiera.

firea de Descarga de Configurador FNIT

AUTOFIRMA

Aplicacion de firma electronica desarrallada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas, Al poder ser ejecutada

desde el navegador permite |a firma en piainas de Administracién Flectrdnica cuando <e reauiers |a firma an un orocedimientn

@DESCARGAR e INSTALAR el Configurador correspondiente a nuestro Sistema Operativo.

‘;i'*. Sede Electronica
M Real ¢

INICIO

a de Ta Moneda

Cert. Electrénico Ciudadano +
Cert. Electrénico Empresa ar
Cert. Electrénico Sector Pdblico +
Soporte Técnico

Atencién a Usuarios

Consultas

Descargas

= Certificados rafz de la FNMT

= Descarga de Software

= Contratos

= Carta de Servicios

<

Escuela de Grabado

A @

Museo Casa cle la Moneda SIZEM

M

Sede Electrénica Tiendla virtual

FINMT

Descarga software generacion de claves

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencion de un

Ceres

certificado digital. Puede ser ejecutada en cualguier navegador v sistema Operativo.
Descargue e instale el software necesario para su sistema operativa

Los antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacién, por faver no utilice proxy o permita el acceso a esta aplicacion

€N SU Proxy.

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits

Configurador FNMT-RCIM para Windows 64 bits

Configurador FNMT-RCM para MacOS

——

Sial instalar en MacOS aparece un mensaje indicando que no se puede instalar el software por proceder de un desarrallador no
identificado debe ir a Preferencias del sistema -» Seguridad y Privacidad - » Pestafia GENERAL en la seccidn Permitir apps
descargadas de, debe permitir la gjecucin de la aplicacién para que continlie el proceso de instalacién. En i0S Ventura debe de i
a Ajustes del sistema = Privacidad y Sequridad > apartado de Seguridad aparecera la apcidn de permitir apps descargadas.

NOTA para MAC con chip M1 ;Cémo puedo comprobar qué chip tiene mi MAC?

Una vez instalado el programa Configuradar FNMT-RCM para MacOS vaya al launchpad y ejecute el pragrama instalado. Si no
tuviera instalada la aplicacién Rosetta le pedirad que |z instale, permita su instalacién. Ahara podra solicitar el certificado desde

Mozilla Firefox o Google Chrome.

Configurador FNMT-RCH para GNU/Linux 32 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCH para GNU/Linux 64 bits (DEB)
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o olvide hacer doble clic en el fichero descargado para INSTALAR dicho Configurador.

na vez realizada la instalacion del CONFIGURADOR

Pulsar en “Solicitar Certificado”

Introducir los datos solicitados

Marque y pulse en “condiciones de expedicion del certificado”

Pulsar en “Enviar peticion”.

Podria pedirnos permiso para abrir configurador (permitir), y nos pedira que introduzcamos una contrasefia
(introducir una libremente) que nos servird posteriormente para la descarga (anotar).

Real Casa de la Moneda M 7 M ] & O/ &/
Fébrica Nacional FNIMT Ceres Sede Electrénica  Museo Casa de |a Moneda SIAEN Escuela de Grabado  Tienda Virtual
de Moneda y Timbre
INICIO Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracién previa. Aseglrese que en esta

Cert. Electrénico Ciudadano solicitud se le solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el codigo y que le serd también requerida en el paso 4

de la Descarga.
Certificado Software

G

+ Soctar Cortcad 2. Solicitar Certificado

B 3 SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
= Descargar Certificado
Para tramitar la solicitud de su Certificaco FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacién requerida:

Certificado con DNIe

Verificar Estado N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
Renovar

PRIMER APELLIDO(tal y como sparece en su documelito de | |
Anular identificacién)

CORREO ELECTRONICO [ J

Cert. Electronico Empresa . |
P Confirme aqui su CORREQ ELECTRONICO ‘ |

Cert. Electrénico Sector Publico
() Marque esta casilla si se desea incluir la direccién de correo electrénico en el certificado para poder cifrar y firmar correos electrénicos (el periodo de vigencia del
Soporte Técnico certificado serd de 3 afios en lugar de )

Tramites INSTRUCCIONES:

- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado e necesario haber configurado correctamente su navegader, En nusstra sede
electrénica encontrars el software de configuracién autemitica.
- £l n° del dlocumento de identificacion (NIF 7 NIE) deberd tener una lengitud de @ caracteres. Rellene con ceros a la izquierda si es necesario

- Aseglrese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviardn todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de

dificac

[ Heleido y acepto las condiciones de expedicion del certificado

| Enviar peticion |

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a [ FNMT-RCM a revocar y dejar sin efecto cualquier certificado

del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con carécter previo e idénticos nombre, apellidos y NIF.

La FNMT nos enviara por correo electronico un codigo de solicitud (inmediato, si no lo vemos revisar bandeja “spam” o
no deseados”). Con este codigo y el D.N.I. (imprescindible), el solicitante en persona debe acudir al Ayuntamiento o al
Centro Guadalinfo para efectuar la Acreditacion.
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INICIO
Cort. lectrénice Cludadane 3. Acreditar Identidad
Certificado Software . o . P i z
Tras haber realizado la configuracion previa (paso 1) y haber completado la solicitud de cu certificade (paso ¢a estara en

© oy Fet posesién de su Cadigo de Solicitud. Para continuar el solicitante y futuro titular del certificaco debera acudir personalmente a
= Solicitar Certificado una Oficina de Acreditacion de Identidad para acreditar su propia identidad.

= Acreditar ldentidad

Si pol ier ci ia no pudi - - i i " . - bre. iird
0 P @R Si pgr cua?q,uer‘cncmstan‘cwa no pudiera hacerlo per;gna\mente. podré ir una tercera persona en su hombre. pero se le exigiré la
previa legitimacién de su firma del contrato ante notaric.

Certificade con DNle o B . . ) ‘
Aas informacidn sohbre la legitimacion de firma ante notario

Verificar Estado

¢Se puede solicitar un certificado de representacién de personas fisicas?
Renovar
NOTA: Cuando acredite su identidad en una oficina de acreditacion de identidad tendré inmediatamente disponible la descarga

Anular
de su certificado par lo que le recomendamas descargarlo lo antes posible

Cert. Electrénico Empresa

Documentacion necesaria para acreditar identidad:

Cert. Electrénico Sector Pliblico

Soporte Técnico

Sélo podran solicitar el certificado los mayores de 18 afios o meneres emancipados. El sclicitante del certificado debera
Tramites presentarse en una de nuestras Oficinas de Acreditacion de Identidad para acreditar sus datos por el documento de identidad
valido, vigente y en formato original o en su defecto, una fotacopia compulsada oficialmente,

Ciudadana de nacionalidad espariola:

= El cadigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo electrdnico y
= El Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte o carné de conducir, 3

Ciudadana de la Unién Europea:

= El cadigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo electrdnico y
Docimenta Nacianal de identificacidn de Evtranierae dande concte ol NIF jinta con Pacanarte o dacumenta de [denticlad
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na vez se ha acudido al Ayuntamiento o Guadalinfo, nos enviaran un nuevo correo electrénico con un enlace, que
nos llevara a la opcién...
‘Descargar certificado”
Introducir los datos solicitados
Marque y pulse en “términos y condiciones de uso del certificado”
Pulsar en “Descargar certificado”.
Nos volvera a pedir la contrasefia que introdujimos en el momento de la solicitud, aceptar todas las preguntas que
nos haga (se recomienda hacer copia), y finalmente quedara instalado el certificado en los navegadores del
equipo, con la copia guardada en el lugar que hayamos determinado.

—_

Ok who

Este ultimo proceso debemos hacerlo en el mismo ordenador y con el mismo navegador con el que realizamos la
solicitud inicial.
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INICIO
5 . 1 Configuracion Previa 2 Solicitar Certificado 3 Acreditar ldenvidad Descargar Certificado
Cert. Electrénico Ciudadano e ' ' @ B

Certificado Software

= Configuracién Previa

I —— 4. Descargar Certificado

Sfoeditar Identidad Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el gue realizd la Selicitud e introducir los
= Descargar Certificado 1 datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces,

Certificado con DNle
DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Verificar Estado

Fara clescargar e instalar zu certificacla introduzea la siguiente infarmacién:

Renovar

Anular N7 DEL DOCUMENTS DE IDEMTIFICACION
. PRIMER 2PELLIDO
Cert. Electrénico Empresa

Cert. Electrénico Sector Publico CODIGO DE SOLICITUD

Soporte Técnico I He leido y acepto los términos y condiciones de uso del certificado I
Tramites “ e

Recuerde que en caso de haber llevado a cabo ls solicituc del certificado con una tarjeta u otro dispositivo criptografico, antes de realizar la descarga, debe
azequrarze de que dicha dispositiva exta listo para zer uzaca. En otia cazo, 13 instalacién del certificada deber llevarla a cabo en el mizmo equipo en el que realizs la

zelicitud,

En caso de duda, podra obtener todo tipo de ayuda sobre el Certificado Digital en el
Centro Guadalinfo de Villanueva de Cérdoba (Avda. de Cardefia, s/n° - Edificio Biblioteca — Planta alta.)




